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Osoby zadtuzone

Administrator Danych Osobowych:

W przypadku ustug swiadczonych przez Capitea S.A. na rzecz Klientéw zewnetrznych dziataliSmy jako podmiot
przetwarzajacy (Procesor) prowadzgc czynnosci na podstawie pisemnej umowy w rozumieniu art. 28 ust. 3 RODO
orazart. 95i 734 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny, zarzagdzajgc wierzytelnosciami i powigzanymi
z nimi danymi osobowymi na polecenie naszych Klientéw (Administratorow Danych Osobowych) bedacych
gtéwnie Funduszami inwestujgcymi w wierzytelnosci nabywane od wierzycieli pierwotnych. Informacja
o0 Administratorze Danych Osobowych, w imieniu ktérego dziatalismy, wskazywana byta zawsze
w korespondencji windykacyjnej kierowanej z Capitea S.A. do osdb zadtuzonych. W innych przypadkach, takich
jak procesy windykacyjne na rachunek wtasny Capitea S.A. z siedzibg przy ul. Legnickiej 48 G, 54-202 Wroctaw
przetwarza dane osobowe jako autonomiczny Administrator Danych Osobowych. Capitea S.A. respektuje
prywatnosé wszystkich oséb, ktérych dane przetwarza, niezaleznie od tego czy przetwarza dane osobowe we
wtasnym zakresie, czy w imieniu innych podmiotow.

Inspektor Danych Osobowych:

Inspektorem Ochrony Danych w Capitea S.A. jest Radostaw Biadun, z ktdrym mozna kontaktowac sie we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Capitea S.A. i przystugujacych w
zwigzku z tym praw. Zapytania mozna kierowac na adres Capitea S.A., al. Jana Pawta Il 19, 00-854 Warszawa lub
na skrzynke poczty elektronicznej kow_iod@capitea.pl.

Podstawa i cel przetwarzania danych osobowych:

Dane osobowe o0séb zadtuzonych przetwarzalismy na podstawie prawnie uzasadnionych interesow
Administratoréw Danych Osobowych w celu m.in. dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonych przez nich
dziatalnosci gospodarczych, a takze w celu zarzadzania wierzytelnosciami na rzecz funduszy inwestycyjnych,
ktére to cele znajdujg uzasadnienie w art. 6 ust. 1 lit. f) RODO zgodnie z opinig 6/2014 Grupy Roboczej Art. 29
W sprawie pojecia prawnie uzasadnionych interesdw Administratoréw Danych Osobowych oraz art. 6. ust. 1
pkt. c) RODO w nawigzaniu do art. 193 Ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi. W zakresie obstugi zadtuzenia mogliémy takze przetwarzaé dane
0s6b, ktére nie byty bezposrednio zwigzane z zadtuzeniem, ale w toku jego obstugi staty sie wtasciwe do kontaktu
ze strony Capitea S.A. z uwagi na ich wystepowanie jako interesantéw zadtuzenia (np.: spadkobiercéw,
petnomocnikéw, kuratoroéw, itp.).

Aktualnie dane osobowe 0séb zadtuzonych mogg by¢ przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit c) RODO w celu
realizacji obowigzkéw natozonych na Capitea S.A. przez przepisy prawa, np.: Ustawe z dnia 29 wrzes$nia 1994 r.
o rachunkowosci lub Ustawe z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu. Przetwarzane przez Spétke dane osobowe s3 takze niezbedne dla obrony ewentualnych roszczen
prawnych.

Jakie dane przetwarzamy:

Jak juz wyjasnilismy w podstawowych pojeciach, danymi osobowymi sg informacje o zidentyfikowanej
lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (osobie, ktdrej dane dotyczg). Tym samym w zwigzku
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z dochodzeniem naleznosci mozemy przetwarza¢ m.in. dane identyfikacyjne np.: imie i nazwisko, miejsce
urodzenia, imiona rodzicow, numeryczne dane identyfikacyjne, takie jak: PESEL, NIP, REGON, numer i seria
dowodu osobistego, dane adresowe i kontaktowe np.: numer telefonu, adres poczty elektronicznej, a takze
informacje o dokonanych ptatnosciach oraz informacje o sytuacji finansowej i majgtkowej jakie sg w tym celu
niezbedne, takie jak: Zrédta i wysokos¢ dochoddw, skfadniki majgtku, w tym posiadane nieruchomosci
i ruchomosci.

Powierzanie lub udostepnianie danych osobowych:

Zgodnie z przepisami prawa i zawsze na podstawie pisemnej umowy w rozumieniu art. 28 ust. 3 RODO
powierzamy dane osobowe naszym dostawcom, zajmujacych sie wsparciem windykacji naleznosci,
Swiadczeniem ustugi skanowania, archiwizowania i niszczenia dokumentdow, obstugg wydrukéw masowych,
wzbogacaniem baz danych dostarczaniem ustugi IT, Swiadczeniem ustug doradczych, audytowych, ksiegowych,
pocztowych i kurierskich, jak rowniez biegtym rewidentom w zwigzku z audytem.

Dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom zobowigzanym lub uprawnionym do sprawowania nadzoru
nad dziatalnoscig Administratora Danych Osobowych oraz innym podmiotom uprawnionym na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa a dotyczacych np.: przeciwdziataniu, monitorowaniu
i dokumentowaniu przypadkéw oszustw, prania pieniedzy i finansowania terroryzmu oraz innych przestepstw,
a takze z uwagi na obowigzki wobec organéw podatkowych na zgdanie lub w trakcie kontroli przeprowadzanej
przez te podmioty.

Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) rdzini sie od tego
zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator przekazuje dane osobowe poza EOG tylko
wtedy, gdy jest to konieczne i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:
» wspotprace z podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktérych
zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;
» stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych lub zatwierdzonych przez Komisje Europejska;
» stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy.

Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ dane osobowe?

Dane osobowe w Capitea S.A. sg przetwarzane przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do realizacji celéw,
dla ktérych zostaty zgromadzone i celdw wynikajacych z przepiséw prawa. Dane osobowe 0séb zadtuzonych beda
przetwarzane przez Capitea S.A. przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu wierzyciela, bedacego
jednoczesnie Administratorem Danych Osobowych, tj. najczesciej do czasu zaspokojenia jego roszczen, a po ich
zaspokojeniu przez okres wyznaczony okresem przedawnienia roszczen, przepisami skarbowymi lub innymi
przepisami prawa obligujgcymi do przetwarzania danych po okresie obstugi wierzytelnosci.

Jakie prawa przystuguja osobie, ktdrej dane dotyczg i jak mozna z nich skorzystaé.
Zgodnie z przepisami RODO osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo:

» Prawo dostepu - kazda osoba, ktdrej dane osobowe s3 przetwarzane w Capitea S.A., jest uprawniona
do uzyskania informacji o swoich danych osobowych, w tym informacji o tym:

e Jaki jest cel przetwarzania?
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e Jakie kategorie danych osobowych sg przetwarzane?

e Komu przekazywane sg dane osobowe?

e Jak dtugo dane osobowe bedg przechowywane?

e Jakie inne prawa przystuguja jej w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych?
e Skad zostaty pozyskane dane osobowe?

e (Czy przetwarzanie danych osobowych obejmuje automatyczne podejmowanie decyzji
(tzw. profilowanie)?

e Wiecej informacji na temat prawa dostepu do danych mozna odnalez¢ w art. 15 RODO.

» Prawo do sprostowania danych - jezeli dane osobowe przetwarzane przez Capitea S.A. sg nieprawidtowe
lub niekompletne to osoba, ktérej dane dotyczg moze zadac ich poprawienia lub uzupetnienia. Wiecej
informacji na temat prawa do sprostowania danych mozna odnalez¢ w art. 16 RODO.

» Prawo do usuniecie danych (,Prawo do bycia zapomnianym”) - jezeli okaze sie, ze w Capitea S.A.
przetwarzane sg dane osobowe w sposéb niezgodny z prawem, np. dtuzej niz to konieczne to osoba,
ktorej dane dotyczg moze wnies¢ o usuniecie tych danych. Wiecej informacji na temat prawa do
usuniecia danych mozna odnalez¢ w art. 17 RODO.

» Prawo do ograniczenia przetwarzania — z waznych przyczyn, np. kwestionowanie legalnosci
przetwarzania danych osobowych osoba, ktdorej dane dotyczg, ma prawo zgdania ograniczenia
przetwarzania jej danych osobowych. Ograniczenie moze polegaé np.: na wstrzymaniu aktywnego
przetwarzania danych osobowych do czasu rozstrzygniecia wniosku osoby, ktérej dane dotyczg. Wiecej
informacji na temat prawa do ograniczenia przetwarzania danych mozna odnalez¢ w art. 18 RODO.

» Prawo do przenoszenia danych - jezeli w Capitea S.A. przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie
zgody lub zawartej z Capitea S.A. umowy to osoba, ktérej dane dotycza ma prawo zgdania, aby jej dane
osobowe zostaty przekazane do innego podmiotu. Nalezy pamietaé, ze to uprawnienie moze by¢
realizowane przez osobe fizyczng wobec Administratora Danych Osobowych, a nie w kazdym przypadku
Capitea S.A. nim jest. Wiecej informacji na temat prawa do przenoszenia danych mozna odnalez¢
w art. 20 RODO.

» Prawo do sprzeciwu — jezeli osoba, ktérej dane dotyczg uwaza, ze Administrator Danych Osobowych nie
ma prawa przetwarzac jej danych osobowych, moze wnies¢ sprzeciw. W takiej sytuacji wolno nam
kontynuowac ich przetwarzanie tylko wéwczas, jezeli potrafimy wykazac, ze dalsze przetwarzanie przez
Administratora Danych Osobowych jest nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktdrej dane
dotyczg. Jednak zawsze Administrator Danych Osobowych moze przetwarzaé dane osobowe, gdy jest
to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Wiecej informacji na temat prawa do
ograniczenia przetwarzania danych mozna odnalezé w art. 21 RODO.

Whnoszenie skarg i sktadanie wnioskow

Osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

Capitea S.A. KRS 0000413997 T +48717710101
ul. Legnicka 48 G REGON 021829989 M biuro@capitea.pl
54-202 Wroctaw NIP 8992733884 W www.capitea.pl

KAPITAt ZAKEADOWY - 5.000.000 PLN



Capitea S.A.
ul. Legnicka

o CAPITEA Klauzula informacyjna

Ponadto osoba, ktdrej dane dotycza moze zgtosi¢ nam swoje zgdanie dotyczace danych osobowych za
posrednictwem:

» poczty elektronicznej: kow_iod@capitea.pl lub reklamacje@capitea.pl,

» poczty tradycyjnej: Capitea S.A., ul. Legnicka 48 G, 54-202 Wroctaw.

Od kogo mozemy otrzymywac dane osobowe?

W przypadku danych przetwarzanych w celach dochodzenia wierzytelnosci najczesciej pozyskujemy je od
Administratoréw Danych Osobowych na podstawie umdéw powierzenia przetwarzania danych zgodnie z art. 28
ust. 3 RODO lub od pierwotnego wierzyciela na podstawie umow przelewu wierzytelnosci.

Poniewaz zgodnie z art. 5 ust. 1 lit. d) RODO jesteSmy zobowigzani aby przetwarzane dane byty prawidtowe,
mogg one by¢ aktualizowane na podstawie informacji uzyskiwanych m.in. z ogdlnie dostepnych baz takich jak:
KRS, CEIDG, GUS, rejestru Ksigg Wieczystych, biura numerdw telefonicznych, powszechnie dostepne strony
internetowe, Centrum Personalizacji Dokumentow MSWiA (po wykazaniu interesu prawnego) oraz na podstawie
ustalen dokonanych przez naszych pracownikéw, np. w trakcie kontaktu telefonicznego z osobg, ktérej dane
dotyczg lub w trakcie wizyt terenowych w miejscu zamieszkania lub od innych Administratoréw Danych
Osobowych na podstawie wnioskéw o udostepnienie danych lub zawartych uméw o biezgcej wspotpracy.

Dodatkowo w toku prowadzonego postpowania sgdowo-egzekucyjnego mozemy rowniez otrzymywac
lub aktualizowaé dane na podstawie informacji otrzymanych od sadéw lub komornikéw sgdowych w zwigzku
z prowadzonym postepowaniem egzekucyjnym. Mogg zaistnie¢ rdwniez sytuacje, ze dane otrzymujemy od osdb
trzecich, ktére u wierzyciela pierwotnego byty wskazane przez podmioty danych jako osoby do kontaktu.

W powyzszych przypadkach uzyskujemy z reguty nastepujgce dane osobowe: imie i nazwisko, dane adresowe
i kontaktowe, numeryczne dane identyfikacyjne (takie jak: PESEL, NIP, REGON, numer i seria dowodu osobistego),
informacje dotyczace zadtuzenia (takie jak: wysokos¢, sktadowe i tytut zadtuzenia), informacje dotyczace
przebiegu windykacji zadtuzenia (w tym o zawartych porozumieniach, ztozonych reklamacjach, postepowaniu
sgdowym i egzekucyjnym), informacje o dokonanych ptatnosciach, informacje o zabezpieczeniach sptaty
zadtuzenia, informacje dotyczgce sytuacji finansowej i majatkowej (takie jak: zrédta i wysokos¢ dochodow,
sktadniki majatku, w tym posiadane nieruchomosci i ruchomosci).

Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Zbiory danych osobowych przetwarzane przez Capitea S.A. nie s przetwarzane tylko w sposdb
zautomatyzowany, wywotujacy dla oséb, ktérych dane znajduja sie w zbiorach skutki prawne lub w podobny lub
istotny sposob wptywajacych na nie. Zgodnie z rekomendacjami Grupy Roboczej Art. 29 za decyzje istotnie
wptywajgce na osobe fizyczng uwaza sie takze decyzje odnoszace sie do sytuacji finansowej. W Capitea S.A. za
kazdym dziataniem majgcym wptyw na sytuacje osoby fizycznej stoi cztowiek, ktory niezaleznie i obiektywnie
oceni kazdy przypadek.
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