o CAPITEA Klauzula informacyjna

Osoby niewymienione w innych obowigzkach informacyjnych

Administrator Danych Osobowych:
Administratorem danych jest Capitea S.A., z siedzibg przy ul. Legnickiej 48 G, 54-202 Wroctaw.

Z Administratorem mozesz skontaktowac sie bezposrednio w siedzibie Spétki lub kierujgc zapytanie na wyzej
wskazany adres.

Inspektor Danych Osobowych:

Inspektorem Ochrony Danych w Capitea S.A. jest Radostaw Biadun, z ktdrym mozna kontaktowac sie we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Capitea S.A. i przystugujacych w
zwigzku z tym praw. Zapytania mozna kierowac na adres Capitea S.A., al. Jana Pawta Il 19, 00-854 Warszawa lub
na skrzynke poczty elektronicznej kow_iod@-capitea.pl.

Podstawa i cel przetwarzania danych osobowych:
Capitea S.A. gromadzi i przetwarza dane osobowe w zaleznosci od kontekstu kontaktu m.in. na podstawie:

» art.6ust. 1lit f) RODO prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych m.in. w celu
kontaktu z osobg, ktorej dane dotycza.

» art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w celu spetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze.
Jakie dane przetwarzamy:

Jak juz wyjasnilismy w podstawowych pojeciach, danymi osobowymi sg informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (osobie, ktorej dane dotyczg). Tym samym w zaleznosci od kanatu
jakim sie z nami kontaktujesz oraz jakie dane nam wskazesz mozemy przetwarzaé m.in. nastepujace dane
identyfikacyjne: imie i nazwisko, dane kontaktowe jak numer telefonu, dane adresowe: np.: adres e-mail oraz
adres do korespondencji, adres zamieszkania.

Powierzanie lub udostepnianie danych osobowych

Zgodnie z przepisami prawa i zawsze na podstawie pisemnej umowy w rozumieniu art. 28 ust. 3 RODO
powierzamy dane osobowe naszym dostawcom, zajmujgcych sie wsparciem windykacji naleznosci,
Swiadczeniem ustugi skanowania, archiwizowania i niszczenia dokumentéw, obstugg wydrukéw masowych,
wzbogacaniem baz danych dostarczaniem ustugi IT, Swiadczeniem ustug doradczych, audytowych, ksiegowych,
pocztowych i kurierskich, jak rowniez biegtym rewidentom w zwigzku z audytem.

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom zobowigzanym lub uprawnionym do sprawowania nadzoru
nad dziatalnoscig Administratora Danych Osobowych oraz innym podmiotom uprawnionym na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa a dotyczagcych np.: przeciwdziataniu, monitorowaniu
i dokumentowaniu przypadkéw oszustw, prania pieniedzy i finansowania terroryzmu oraz innych przestepstw,
a takze z uwagi na obowigzki wobec organéw podatkowych na zgdanie lub w trakcie kontroli przeprowadzane;j
przez te podmioty.
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Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) rdzini sie od tego
zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator przekazuje dane osobowe poza EOG tylko
wtedy, gdy jest to konieczne i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

»  wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w paristwach, w odniesieniu do ktérych
zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;

»  stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych lub zatwierdzonych przez Komisje Europejska;
»  stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy.
Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ dane osobowe?

Dane osobowe w Capitea S.A. sg przetwarzane przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do realizacji celéw,
dla ktérych zostaty zgromadzone i celdw wynikajacych z przepisow prawa. Najczesciej bedzie to okres
uzalezniony od okresu przedawnienia roszczen wynikajgcych z przepiséw ogdlnych lub szczegdlnych dotyczacych
przepisow RODO. W przypadku niezamierzonego kontaktu dane mogga by¢ usuniete na wniosek osoby, ktérej
dane dotyczg w najblizszym mozliwym czasie po wygasnieciu celu dla jakiego dane sg przetwarzane.

Jakie prawa przystugujg osobie, ktorej dane dotyczg i jak mozna z nich skorzystac.
Zgodnie z przepisami RODO osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo:

»  Prawo dostepu - kazda osoba, ktérej dane osobowe s3 przetwarzane w Capitea S.A., jest uprawniona do
uzyskania informacji o swoich danych osobowych, w tym informacji o tym:

e Jakijest cel przetwarzania?

¢ Jakie kategorie danych osobowych sg przetwarzane?

¢ Komu przekazywane sg dane osobowe?

e Jak dtugo dane osobowe bedg przechowywane?

e Jakie inne prawa przystuguja jej w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych?
e Skad zostaty pozyskane dane osobowe?

e (Czy przetwarzanie danych osobowych obejmuje automatyczne podejmowanie decyzji (tzw.
profilowanie)?

¢ Wiecej informacji na temat prawa dostepu do danych mozna odnalez¢ w art. 15 RODO.

»  Prawo do sprostowania danych - jezeli dane osobowe przetwarzane przez Capitea S.A. sg nieprawidtowe
lub niekompletne to osoba, ktérej dane dotyczg moze zadac ich poprawienia lub uzupetnienia. Wiecej
informacji na temat prawa do sprostowania danych mozna odnalez¢é w art. 16 RODO.

» Prawo do usuniecie danych (,Prawo do bycia zapomnianym”) - jezeli okaze sie, ze w Capitea S.A.
przetwarzane sg dane osobowe w sposdb niezgodny z prawem, np. dtuzej niz to konieczne to osoba, ktorej
dane dotyczg moze wnies¢ o usuniecie tych danych. Wiecej informacji na temat prawa do usuniecia
danych mozna odnalez¢ w art. 17 RODO.
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»  Prawo do ograniczenia przetwarzania —z waznych przyczyn, np. kwestionowanie legalnosci przetwarzania
danych osobowych osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo zgdania ograniczenia przetwarzania jej danych
osobowych. Ograniczenie moze polega¢ np.: na wstrzymaniu aktywnego przetwarzania danych
osobowych do czasu rozstrzygniecia wniosku osoby, ktérej dane dotycza. Wiecej informacji na temat
prawa do ograniczenia przetwarzania danych mozna odnalez¢ w art. 18 RODO.

»  Prawo do przenoszenia danych - jezeli w Capitea S.A. przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie
zgody lub zawartej z Capitea S.A. umowy to osoba, ktérej dane dotycza ma prawo zadania, aby jej dane
osobowe zostaty przekazane do innego podmiotu. Nalezy pamieta¢, ze to uprawnienie moze byc
realizowane przez osobe fizyczng wobec Administratora Danych Osobowych, a nie w kazdym przypadku
Capitea S.A. nim jest. Wiecej informacji na temat prawa do przenoszenia danych mozna odnalezé
w art. 20 RODO.

»  Prawo do sprzeciwu — jezeli osoba, ktérej dane dotyczg uwaza, ze Administrator Danych Osobowych nie
ma prawa przetwarzaé jej danych osobowych, moze wnies¢ sprzeciw. W takiej sytuacji wolno nam
kontynuowac ich przetwarzanie tylko woweczas, jezeli potrafimy wykazaé, ze dalsze przetwarzanie przez
Administratora Danych Osobowych jest nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane
dotycza. Jednak zawsze Administrator Danych Osobowych moze przetwarza¢ dane osobowe, gdy jest to
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczend. Wiecej informacji na temat prawa do
ograniczenia przetwarzania danych mozna odnalez¢ w art. 21 RODO.

Whnoszenie skarg i sktadanie wnioskow

Osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

Ponadto osoba, ktérej dane dotyczg moze zgtosi¢é nam swoje zadanie dotyczace danych osobowych za
posrednictwem:

» poczty elektronicznej: kow_iod@capitea.pl lub reklamacje@capitea.pl,
» poczty tradycyjnej: Capitea S.A., ul. Legnicka 48 G, 54-202 Wroctaw.
Od kogo mozemy otrzymywac dane osobowe?

Co do zasady dane osobowe otrzymujemy bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg wskutek podjetych przez
nig réznego rodzaju aktywnosci, np.: zmierzajagcych do nawigzania kontaktu z Administratorem Danych
Osobowych, poprzez kanaty komunikacji dostepne np.: na stronie internetowej Capitea S.A.

Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Zbiory danych osobowych przetwarzane przez Capitea nie sg przetwarzane tylko w sposdb zautomatyzowany,
wywotujacy dla oséb, ktérych dane znajduja sie w zbiorach skutki prawne lub w podobny lub istotny sposéb
wptywajacych na nie. Zgodnie z rekomendacjami Grupy Roboczej Art. 29 za decyzje istotnie wptywajace na osobe
fizyczng uwaza sie takze decyzje odnoszace sie do sytuacji finansowej. W Capitea za kazdym dziataniem majgcym
wptyw na sytuacje osoby fizycznej stoi cztowiek, ktory niezaleznie i obiektywnie oceni kazdy przypadek.
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